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Polityka Jakosci
Bydgoskiej Spétdzielni Mieszkaniowej

Nadrzednym celem dziatalnosci Bydgoskiej Spétdzielni Mieszkaniowej jest zaspokajanie potrzeb
mieszkaniowych i innych, dla wszystkich posiadaczy tytutéw prawnych do: lokali mieszkalnych, uzytkowych
i garazy w zasobach spotdzielczych poprzez kompetentne zarzgdzanie i administrowanie.
Spotdzielnia realizuje ten nadrzedny cel poprzez systematyczng i kompetentng obstuge eksploatacyjng
budynkow i infrastruktury, w tym nalezyte utrzymanie nieruchomosci pod wzgledem stanu technicznego,
sprawng obstuge uzytkownikow lokali, kontrahentéw i innych klientéw, dokonujgc ciggtego i racjonalnego
ksztattowania kosztow utrzymania nieruchomosci.
Cele polityki jakosci do realizacji w/wym. dziatan to:

e zapewnienie wysokich standardow obstugi czionkoéw, kontrahentow oraz klientow Bydgoskiej
Spotdzielni Mieszkaniowej m.in. poprzez ankietowanie w celu uzyskania informacji, jakie jest
stanowisko wiekszosci (liczonej udziatami) wspotwiascicieli czesci wspdlnej nieruchomosci,

e dazenie do wzrostu zaufania i zadowolenia wszystkich posiadaczy tytutéw prawnych do lokali oraz
klientow Spotdzielni,

e uzyskanie konkurencyjnej pozycji na rynku zarzgdzania nieruchomosciami spoétdzielczymi oraz
wspolnotami,

e lepsza organizacja pracy w poszczegoélnych komérkach organizacyjnych oraz poprawa wspotpracy
miedzy nimi w catej strukturze organizacyjnej,

e racjonalizowanie kosztow zarzadzania, administrowania, konserwacji i remontdéw poprzez
dokonywanie bezposrednich uzgodnien z mieszkancami w formie ankietowania prac remontowych
fakultatywnych, czyli wynikajgcych z ustalonych lub zgtoszonych w nieruchomosci innych potrzeb
technicznych, estetycznych lub poprawiajgcych komfort zycia dla mieszkancéw nieruchomosci,

e systematyczne podnoszenie standardéw technicznych budynkéw i wyposazenia zarzgdzanych
zasobéw mieszkaniowych w celu zwigkszenia komfortu warunkéw mieszkaniowych oraz wspdine
Zz mieszkancami poprzez konsultacje w formie ankiet ksztattowanie zmian;

e dazenie do stosowania rozwigzan proekologicznych w zakresie zarzadzanej infrastruktury

e usprawnienie i ujednolicenie obiegu dokumentow, dazenie do wzrostu wymiany korespondencji oraz
informacji w formie elektronicznej,

o state doskonalenie kwalifikacji i umiejetno$ci pracownikédw oraz zwiekszenie indywidualnej
satysfakcji pracownikéw, troska o coraz lepszg atmosfere z pracy.

Dla osiggniecia tych celow zasadnym byto wdrozenie oraz doskonalenie i zmiany Systemu
Zarzgdzania Jakoscig wg normy ISO 9001 pozwalajgcego na dalszy rozwéj Spotdzielni z uwzglednieniem

przyjetych kierunkéw dziatania.

Sformutowana wyzej Polityka zostata przyjeta dnia 25 wrzesnia 2024 roku. Zarzad Spotdzielni
zobowigzuje sie do stworzenia odpowiednich warunkéw dla jej realizacji oraz zapewnia,

ze dotozy wszelkich staran, aby pracownicy wiaczyli do realizacji zawartych w niej celéw.
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